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Когда важен Результат, а не обещания!



ДОГОВОР № ______
на абонентское обслуживание
«____» _______________ 20____ г.
   ООО  «Компания «Сити Сервис» именуемое в дальнейшем «Исполнитель» в лице _________________________________, действующего на основании Устава, с одной стороны, и 

__________________________ в лице _______________________________, именуемое далее по тексту «Заказчик», действующего на основании ______________, заключили настоящий договор о нижеследующем:

1 ПРЕДМЕТ ДОГОВОРА

1.1 Исполнитель принимает на себя обязательства осуществлять обслуживание компьютерной техники, принадлежащей Заказчику, в объеме работ согласно Приложению №1 и Приложению №2, которые является неотъемлемой частью данного Договора.
2 ОБЯЗАННОСТИ СТОРОН

2.1 Исполнитель берет на себя обязательство проводить работы по профилактическому обслуживанию компьютерной техники, а также устранять неисправности, возникающие во время действия настоящего Договора
2.2 В случае обнаружения аппаратных неисправностей в компьютерной технике. Исполнитель берет на себя обязательство по определению характера неисправности и мер, необходимых для ее устранения и информирования Заказчика в течении 24 часов с момента обнаружения неисправности.

2.3 По согласованию сторон Исполнитель осуществляет ремонт и устранение аппаратных неисправностей в рамках настоящего договора, с оплатой по отдельному счету необходимых комплектующих без заключения отдельного договора.

2.4 Заказчик обязуется оплачивать работы по профилактическому обслуживанию, на основании счетов выставляемых Исполнителем, в срок не позднее 5 банковских дней после предоставления счета Заказчику.

2.5 Заказчик также обязуется подписывать акт приема-сдачи работ по профилактическому обслуживанию, предоставляемый Исполнителем ежемесячно в течении 5 (пяти) дней за месяцем следующем после отчетного. Отчетный месяц – календарный месяц в течении которого были оказаны услуги согласно предмету договора. 
2.6 Исполнитель обязуется произвести полную диагностику компьютерной техники Заказчика по форме Приложения №2
3 ПОРЯДОК СДАЧИ И ПРИЕМА ОКАЗАННЫХ УСЛУГ

3.1 Не позднее 10го числа месяца, следующего за отчетным, Исполнитель представляет Заказчику акт сдачи-приема работ (услуг) по форме Приложение №3, счет-фактуру и счёт на оплату услуг текущего месяца.

3.2 В акт может быть включена любая другая информация, которую стороны сочтут необходимой указать.

3.3 В случае, если Заказчик отказывается подписывать акт сдачи-приема работ (услуг), а письменный отказ Исполнителю не представлен в течение 10 дней, то работа Исполнителя считается завершенной, а акт приема-сдачи работ (услуг) подписанным.

4 РАЗМЕР И ПОРЯДОК ОПЛАТЫ УСЛУГ ИСПОЛНИТЕЛЯ

4.1 Месячная стоимость услуг, оказанных Исполнителем в соответствии с п. 1 настоящего договора, составляет ______ (____________________________) рубля (-ей), НДС не облагается в связи с применением Исполнителем упрощенной системы налогообложения.
4.2 Заказчик оплачивает услуги п 1.1 авансовым платежом, не позднее 15-го числа отчётного месяца, согласно выставленного счёта п. 2.4.

4.3 При несвоевременной оплате счёта п 4.2., услуги п 1.1 не предоставляются.
5 ПРОЧИЕ УСЛОВИЯ

5.1 Договор может быть изменен и дополнен по соглашению сторон.

5.2 Ответственность сторон определяется в соответствии с действующим законодательством РФ.
5.3 К договору прилагаются следующие Приложения:
5.3.1 Приложение №1: Заявка на абонентское обслуживание компьютерной техники;
5.3.2 Приложение №2: Заявка на обслуживание оргтехники;

5.3.3 Приложение №3: Форма акта сдачи-приёмки работ;
5.3.4 Приложение №4: Форма акта выполненных работ;
5.3.5 Приложение №5: Сводная информация;

6 СРОК ДЕЙСТВИЯ ДОГОВОРА И ПОРЯДОК ЕГО РАСТОРЖЕНИЯ

6.1 Настоящий договор заключается сроком на 6 месяцев. Если в за 30 дней до окончания действия настоящего договора ни одна из сторон письменно не проинформировала другую о расторжении договора, договор считается продленным на 6 месяцев.
6.2 Любая из сторон имеет право расторгнуть данный договор или приостановить его действие на любой срок в одностороннем порядке после подписания очередного акта приема-сдачи работ (услуг) и полной оплаты оказанных услуг.
7 РЕКВИЗИТЫ СТОРОН

	Сторона
	Исполнитель
	Заказчик

	Наименование 
	ООО  «Компания «Сити Сервис»

	

	Юридический адрес
	630132, г. Новосибирск, пр-т Димитрова 7, оф 701.


	

	Местонахождение

юридического лица
	630132, г. Новосибирск, пр-т Димитрова 7, оф 701
	

	Телефон
	(383) 3754758, 3635863
	

	ИНН 
	5407072537
	

	ОГРН
	1105407004119
	

	Код ОКПО
	66199061
	

	Код ОКВЭД 
	52.48.13
	

	Расчетный счет
	40702810223000000418
	

	Банк 
	В ОАО «АЛЬФА-БАНК»


	

	КПП
	540701001
	

	Корреспондентский счет
	30101810600000000774
	

	БИК
	044585237
	

	______________________/ ___________/ 
	__________________/____________/



	МП
	МП


Приложение №1 

к договору № _____ от «____» ___________ 20____ г.

Заявка № ___
на абонентское обслуживание компьютерной техники
Дата начала оказания услуг: с 
Дата окончания оказания услуг: не ограничен.
Адрес оказания услуг: 
	Наименование
	Единица измерения
	Количество
	Цена за единицу
	Итого, руб без НДС

	Количество ПК
	шт.
	
	
	

	Количество плановых выездов
	шт.
	
	
	

	Количество экстренных выездов
	шт.
	
	
	

	Удалённый помощник
	шт.
	Да/Нет
	
	

	Обслуживание сервера
	шт.
	
	
	

	ИТОГО
	


	Действие
	Дата

	Плановый выезд №1
	

	Разовые выезды
	

	Удалённая помощь
	


Адрес оказания услуг: 

	Наименование
	Единица измерения
	Количество
	Цена за единицу
	Итого, руб без НДС

	Количество ПК
	шт.
	
	
	

	Количество плановых выездов
	шт.
	
	
	

	Количество экстренных выездов
	шт.
	
	
	

	Удалённый помощник
	шт.
	Да/Нет
	
	

	ИТОГО
	


	Действие
	Дата

	Плановый выезд №1
	

	Разовые выезды
	

	Удалённая помощь
	


Итого: _______ (___________________________________________) рублей 00 копеек
	Исполнитель: 
	Заказчик: 

	ООО «Компания «Сити Сервис» 

____________________/___________/
	____________________/ ____________ /


Приложение №2 

к договору № _____ от «____» ___________ 20____ г.
В абонентское обслуживание входит:
	Абонентское обслуживание компьютеров
	Периодичность

	Диагностика компьютеров: 
	 

	Проверка журналов событий ОС, температурного режима.
	

	Учет и ведение журнала компьютера (комплектующие, выполненные работы, сервисный ремонт)
	

	Фрагментация жесткого диска
	

	Проверка на вирусы и шпионы
	

	Проверка работоспособности комплектующих
	

	Профилактические работы:
	

	Очистка временных файлов, temporary internet files, windows temp, recycle.
	

	Создание контрольных точек восстановления
	

	Чистка реестра
	

	Обновление антивирусных, антишпионных баз
	

	Дефрагментация жесткого диска
	

	Резервное копирование данных (документы, почтовые базы, 1С базы и т.д.)
	

	Резервное копирование системы (для быстрого восстановления работоспособности компьютера при сбоях)
	

	Продувание системного блока от пыли (для складских помещений)
	

	Продувание системного блока от пыли (для офисных помещений)
	

	Замена термопасты процессора
	

	Профилактика охлаждающей системы (очистка от пыли, смазка подшипников)
	


	Исполнитель: 
	Заказчик: 

	ООО «Компания «Сити Сервис» 

____________________/___________/
	____________________/ ______________ /

	
	


Приложение № 3 

к договору № _____ от «____» ___________ 20____ г.

ОБРАЗЕЦ
Акт сдачи-приемки работ 
по Договору №_______ от «__» ________ 20__ г.
За период с __ _______ по __ _______ 20___г.
«__»__________20__г.

ООО  «Компания «Сити Сервис» именуемое в дальнейшем «Исполнитель» в лице Генерального директора Козлова Геннадия Витальевича, действующего на основании Устава, с одной стороны, и 

 _________________ в лице ______________________________________, именуемое далее по тексту «Заказчик», действующего на основании _________, составили настоящий акт о следующем:

1. Исполнитель выполнил, а Заказчик принял работы по договору «__» ________ 20__ г. (далее по тексту – Договор) по оказанию в период с «___» ____________ 20__ г. по «___» _________________  20__ г. Услуг Заказчику в соответствии с договором в следующих объемах:
	№
	Наименование работ
	Кол-во
	Цена, р.
	Сумма, р.

	1
	Абонентское обслуживание компьютера
	
	
	


2. Заказчик не имеет претензий и замечаний к качеству выполненных работ.

3. Результат работ считается принятым с момента  подписания настоящего акта.

4. Стоимость работ по Договору, выполненных Исполнителем в период, указанный в п.1 настоящего акта, составляет _____________(_______________________________________)  рублей, включая НДС

5. Настоящий акт составлен в двух экземплярах, имеющих одинаковую юридическую силу.

	Исполнитель: 
	Заказчик: 

	ООО «Компания «Сити Сервис» 
____________________/___________/
	____________________/ _______________/

	
	


Форма согласована
	Исполнитель: 
	Заказчик: 

	ООО «Компания «Сити Сервис» 

____________________/___________/
	____________________/ ____________ /

	
	


Приложение № 4 

к договору № ______ от «____» ___________ 20____ г.

Акт выполненных работ № _____
	Организация:______________________________________                                                                                                   

Адрес: ___________________________________________                        

Телефон: _________________________________________                          

Дата следующего визита:____________________________
	«____»______________20____ г.

Визит №___________




	Абонентское обслуживание компьютеров
	Периодичность
	Выполнил

	Диагностика компьютеров: 
	 
	

	Проверка журналов событий ОС, температурного режима.
	
	

	Учет и ведение журнала компьютера (комплектующие, выполненные работы, сервисный ремонт)
	
	

	Фрагментация жесткого диска
	
	

	Проверка на вирусы и шпионы
	
	

	Проверка работоспособности комплектующих
	
	

	Профилактические работы:
	
	

	Очистка временных файлов, temporary internet files, windows temp, recycle.
	
	

	Создание контрольных точек восстановления
	
	

	Чистка реестра
	
	

	Обновление антивирусных, антишпионных баз
	
	

	Дефрагментация жесткого диска
	
	

	Резервное копирование данных (документы, почтовые базы, 1С базы и т.д.)
	
	

	Резервное копирование системы (для быстрого восстановления работоспособности компьютера при сбоях)
	
	

	Продувание системного блока от пыли (для складских помещений)
	
	

	Продувание системного блока от пыли (для офисных помещений)
	
	

	Замена термопасты процессора
	
	

	Профилактика охлаждающей системы (очистка от пыли, смазка подшипников)
	
	


Комментарии:

	


Внимание! Без сертифицированной антивирусной защиты и лицензионного программного обеспечения -   Возможна нестабильная работа компьютера! 
Подписи сторон:

	Работу выполнил: ___________________________

_____________________/_____________________/
	Клиент:_________________________________

_____________________/__________________/


МП                                                                                     МП

Форма согласована

	Исполнитель: 
	Заказчик: 

	ООО «Компания «Сити Сервис» 

____________________/___________/
	____________________/ ____________ /


Приложение № 5 

к договору № _______ от «____» ___________ 20____ г.

Сводная информация

	Организация
	

	Адрес
	

	Телефон
	

	Контактное лицо
	

	Время работы
	


	1. Сфера деятельности
	

	2. Количество компьютерной техники, шт
	

	3. Наличие серверов
	

	 Windows 20 ____     


	· Почтовый сервер

· Прокси сервер

· Файловый сервер

	Unix

	· Почтовый сервер                       

· Прокси сервер

· Файловый сервер

	4. Бухгалтерская программа
	

	Версия:
	

	Сетевая:
	[image: image1.png]             ДА                   Нет

	5. Банк Клиент
	             ДА                   Нет

	Наименование банка
	Левобережный

	6. Сайт
	

	Адрес
	

	Кто занимается поддержкой
	

	Топология сети

	7. Схема подключения Интернет
	

	Провайдер
	

	Шлюз (указать через что, ADSL модем, роутер, сервер)
	

	8. Количество коммутаций в сети.
	

	Количество коммутаторов
	

	Типы коммутаторов
	

	9. Мониторинг трафика
	             ДА                   Нет

	если ДА, то с помощью чего
	


Описание компьютерной техники
	1. Компьютер
	

	№
	Наименование
	Параметр

	1
	Процессор
	

	2
	Память ОЗУ
	

	3
	Память HDD
	

	4
	Привод
	             ДА                   Нет

	5
	Монитор
	

	6
	Операционная система
	

	7
	Антивирус
	

	8
	IP адрес ПК в сети
	

	9
	Логин
	

	10
	Пароль
	


Количество __________ шт.
	Исполнитель: 
	Заказчик: 

	ООО «Компания «Сити Сервис» 

____________________/___________/
	____________________/ ______________/

	
	


